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 سازمان بنادر و دریانورديبخشنامه 

سامانه پنجره واحد  ينگهدار یبانیجهت پشت ایو تلفن گو VOIP ستمیس يراه انداز
 )SPخدمات سازمان (

 ایرانیان بندي رده موسسه بازرسان و، کارشناسان  شعب مدیرانکلیه مشتریان، ذینفعان، 
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 با سلام و احترام،
نی و نگهداري اداره فاوا سازمان بنادر و دریانوردي، در راستاي ارایه خمات پشتیبا 30/7/1403مورخ  1403ص//31109با نگرش به نامه شماره 

و تلفن گویا با قابلیت ضبط  VOIPگیري مستمر به نحوه پاسخگویی و رفع مشکل کاربران به اطلاع می رساند سرویس با کیفیت و امکان پی
راه اندازي شده است.  021-66007278و  021-66041012مکالمات و ارجاع بر اساس نوع مشکل کاربران از طریق شماره تماس هاي 

شماره هاي  ه ثابت جدید نیز هر و تا آذر ماه پاسخگوي کاربران می باشند و بعد از آن صرفاًشماره هاي موبایل قبلی پشتیبان و شمار ضمناً
 سخگو می باشند.اثابت جدید پ
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